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TK 200 CTM

Secuencia De Sucesos

24-05-2019 @ 23:35 hrs.
• Operador de sala  control solicita a 

operador térmico acercarse a bombas 
de trasvasije para realizar llenado de 
TK 200

24-05-2019 @ 23:35 hrs.
• Operador de sala  control solicita a 

operador térmico acercarse a bombas 
de trasvasije para realizar llenado de 
TK 200

24-05-2019 @ 23:45 hrs. 
• Operador térmico alinea válvulas 

manuales de sistema de trasvasije de 
diésel desde TK 4000 hacia TK 200.

24-05-2019 @ 23:45 hrs. 
• Operador térmico alinea válvulas 

manuales de sistema de trasvasije de 
diésel desde TK 4000 hacia TK 200.

24-05-2019 @ 23:50 hrs. 
• Operador de sala de control da 

arranque a bomba  de relleno (1-BM-
P01A). Operador térmico confirma 
apertura de válvula de corte (XV-
BM30).

24-05-2019 @ 23:50 hrs. 
• Operador de sala de control da 

arranque a bomba  de relleno (1-BM-
P01A). Operador térmico confirma 
apertura de válvula de corte (XV-
BM30).

25-05-2019 @ 00:43 hrs. 
• Bombas se detienen de manera 

automática por alto nivel de TK 200 
(78%). Indicación de estado 
(anomalía) en pantalla de control. En 
desconocimiento de operadores, 
petróleo continúa desplazándose 
desde TK 4000 hacia TK 200

25-05-2019 @ 00:43 hrs. 
• Bombas se detienen de manera 

automática por alto nivel de TK 200 
(78%). Indicación de estado 
(anomalía) en pantalla de control. En 
desconocimiento de operadores, 
petróleo continúa desplazándose 
desde TK 4000 hacia TK 200

25-05-2019 @ 02:30 hrs.
• Sin conocimiento de Operadores, nivel 

TK 200 llega a nivel de rebose. 
Petróleo comienza a desplazarse 
hacia estanque de recogida. 

25-05-2019 @ 02:30 hrs.
• Sin conocimiento de Operadores, nivel 

TK 200 llega a nivel de rebose. 
Petróleo comienza a desplazarse 
hacia estanque de recogida. 

25-05-2019 @ 05:19 hrs.
• Primera aparición del derrame por 

cámara (CCTV), mínimamente 
detectable.

25-05-2019 @ 05:19 hrs.
• Primera aparición del derrame por 

cámara (CCTV), mínimamente 
detectable.

25-05-2019 @ 05:45 hrs.
• Derrame llega a portón N°7.
• Personal de seguridad industrial 

confirma en terreno derrame franco de 
petróleo. 

25-05-2019 @ 05:45 hrs.
• Derrame llega a portón N°7.
• Personal de seguridad industrial 

confirma en terreno derrame franco de 
petróleo. 

25-05-2019 @ 05:46 hrs.
• Personal de seguridad industrial 

comunica a Sala Control de derrame 
de hidrocarburo en sector TK 4000. 
Operador Sala Control solicita a 
Operador Térmico chequeo de la 
situación.

25-05-2019 @ 05:46 hrs.
• Personal de seguridad industrial 

comunica a Sala Control de derrame 
de hidrocarburo en sector TK 4000. 
Operador Sala Control solicita a 
Operador Térmico chequeo de la 
situación.

25-05-2019 @ 05:55 hrs.
• Se activa protocolo de emergencia. Se 

comunica a Gerente de turno para 
movilizar recursos de apoyo. Se 
solicita apoyo de máquina pesada 
para maniobras de contención.

25-05-2019 @ 05:55 hrs.
• Se activa protocolo de emergencia. Se 

comunica a Gerente de turno para 
movilizar recursos de apoyo. Se 
solicita apoyo de máquina pesada 
para maniobras de contención.

25-05-2019 @ 05:58 hrs. 
• Operador Térmico confirma derrame y 

observa pase de válvula de corte (XV-
BM30 cerrada / integrador indicando 
flujo). Cierra válvulas manuales a la 
salida de bombas. Se detiene fuente 
de derrame.

25-05-2019 @ 05:58 hrs. 
• Operador Térmico confirma derrame y 

observa pase de válvula de corte (XV-
BM30 cerrada / integrador indicando 
flujo). Cierra válvulas manuales a la 
salida de bombas. Se detiene fuente 
de derrame.

@ 05:00 hrs. aprox.
Comienza derrame desde 

pretil TK de recogida.



Derrame de petróleo Pretil TK De Recogida
TK 200 CTM

Factor Causal

¿Qué Pasó?¿Qué Pasó?
• Derrame de petróleo diésel desde Pretil De TK
Recogida (TK De Recogida: Rebose TK 200), hacia
calle interior y exterior.

¿Por qué?¿Por qué? • Sobre nivel de TK de recogida.

¿Por qué?¿Por qué? • Rebose de TK 200 hacia TK de recogida.

¿Por qué?¿Por qué?
• Continúa aumento de nivel de TK 200 a pesar de la
detención de las bombas de trasvasijes y cierre de
válvula de corte, por nivel alto.

¿Por qué?¿Por qué?

• Válvula de corte (XV-BM30), de sist.
llenado TK 200 presenta pase estando
cerrada.
• Falta de supervisión de maniobra por
parte de Operador Sala Control y Operador
Térmico.



Personas

Falta de supervición del correcto 
funcionamiento de los sistemas 
involucrados en procesos de alto riesgo.

Equipos
Derrame de 
petróleo en 

interior y exterior 
de la central con 

impacto 
socioambiental.

Procesos

Válvula de corte 
(XV-BM30) presenta 
pase en condición 

cerrada.

Derrame desde Pretil 
TK de Recogida 

debido a rebose de 
TK 200 y Recogida.

Causas Inmediatas Causas Básicas o Raíz Acciones

Derrame de petróleo Pretil TK De Recogida
TK 200 CTM

Árbol Causa Raíz

Existe desconocimiento por parte del 
personal de operaciones de la falla de la 
válvula.

Válvula de corte (XV-BM30) con falta de 
mantención programada.

No existe alarma visible ni audible en 
sala de control, tanto para TK 200 como 
para recogida.

Inmediata: Gestionar y realizar 
seguimiento de la reparación y 
pruebas del sistema.
.Preventiva: 

• Asegurar el tener dentro del 
programa de mantenimiento 
estos elementos que se 
transforman en críticos.

• Analizar y corregir (de ser 
necesario), las modificaciones 
realizadas en el sistema.

Reinducción:

• Atender el proceso de llenado
de combustibles antes,
durante y después.

• De las consecuencias de
fallas en el proceso en
cuestión.

• Verificación del correcto
funcionamiento de los
equipos involucrados.

• Gestión y seguimiento del
correcto mantenimiento de los
sistemas.

• Gestionar mejora para la 
activación de las alarmas 
necesarias. de manera de dar 
aviso al personal de Operaciones 
en sistemas críticos.

No existe seguimiento por parte del 
personal de operaciones durante el 
proceso de relleno.

Sistema de rebose de TK Recogida 
modificado. Originalmente rebose se 
direccionaba hacia TK Bunker.

Falta de control 
durante proceso 
crítico con alto 

riesgo.



Lecciones Aprendidas

“Aprendizaje Organizacional”

• Debe existir una coordinación entre operador de sala de control y operador
térmico antes, durante y después de realizar un proceso de trasvasije de
combustible.

• Debe existir seguimiento a las anomalías de los equipos y las
reparaciones requeridas.

• Debe existir transferencia de la información y dejar registro escrito y visible
de las fallas de los equipos.

• Estar en permanente revisión de aquellos elementos dentro de los
procesos que pueden transformarse en críticos, de manera de asegurar un
plan de mantenimiento.

• Analizar el listado de equipos críticos, de manera de incluir aquellos que
puedan derivar en un impacto socioambiental.

Derrame de petróleo Pretil TK De Recogida
TK 200 CTM

Lecciones Aprendidas



Acción Preventiva 4:
• Gestionar mejora para activación de alarmas necesarias

para dar aviso al personal de Operaciones en sistemas
críticos.

No iniciado

Acción Preventiva 1:
Reinducción:
• Atender el proceso de llenado de combustibles antes,

durante y después.
• De las consecuencias de fallas en el proceso en cuestión.
• Verificación del correcto funcionamiento de los equipos

involucrados.
• Gestión y seguimiento del correcto mantenimiento de los

sistemas.
En proceso

Derrame de petróleo Pretil TK De Recogida
TK 200 CTM

Acciones

Acción Inmediata 2:
Activación del plan de acción de emergencia para incidente
sociomedioambiental.
Concluida

Acción Inmediata 1:
Cierre de fuente de derrame.
Concluida

Acción Inmediata 3:
Contención de la sustancia derramada.
Concluida

Acción Correctiva 1:
Limpieza:
• Succión de líquido, derramado.
• Esparcir / Retirar material absorbente.
• Retiro / acopio temporal / reemplazo de tierra contaminada.
• Aseo al detalle con empresa especialista.
• Disposición final bajo norma de tierra contaminada, en total

12 maxisacos.
Concluida

Acción Correctiva 2:
Gestionar y realizar seguimiento de la reparación y pruebas del
sistema.
Concluida

Acción Preventiva 3:
• Asegurar el tener dentro del programa de mantenimiento

estos elementos que se transforman en críticos.
• Analizar y corregir (de ser necesario), la modificación

realizada en el sistema.
En proceso
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Anexo 1 - Over view PI&D
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Anexo 2 – Estanques PI&D



Derrame de petróleo Pretil TK De Recogida
TK 200 CTM

Anexo 3 - Evidencias Fotográficas
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Anexo 4 – Determinación de tiempos (1/3)

Figura 1. Tendencias de llenado TK 200 y detención de bombas
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Anexo 5 – Determinación de tiempos (2/3)

Figura 2. Tendencias de llenado posterior a la detención de bombas



Derrame de petróleo Pretil TK De Recogida
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Anexo 5 – Determinación de tiempos (3/3)

Figura . Tendencias de rebose del TK 200


